%Willkommen! Buchungsbedingungen fiir die Ferienhauser ,,la Vallée
des Mille Fleurs“ und ,, Vacances dans la Vallée “

Wir setzen alles daran, lhren Aufenthalt so angenehm wie méglich zu gestalten. Um
Missverstandnisse zu vermeiden, haben wir untenstehend unsere
Buchungsbedingungen und Hausregeln aufgestellt. Mit der Durchfiihrung einer
Reservierung erklaren Sie sich mit diesen Bedingungen einverstanden.

1. Reservierung & Vertrag

Eine Reservierung ist endgultig, sobald wir den von lhnen unterzeichneten
Mietvertrag zusammen mit der (An-)Zahlung erhalten haben.

Der Hauptmieter ist mindestens 23 Jahre alt und fir alle Mitreisenden
verantwortlich.

Die Buchung ist personlich und nicht Gbertragbar.

2. Bezahlung

Sie kénnen auf folgende Weise bezahlen: per Uberweisung auf unsere ING-Bank
oder auf die franzésische Crédit Agricole.

Der Mietpreis setzt sich aus der Mitsumme zusammen. Die Kaution sowie
eventuelle Zusatzkosten (wie Kurtaxe, verbrauchter Strom sowie eventuelle
Kosten flr Reinigung, Haustiere und Handtuch- oder Bettwaschesets) kénnen
bei der Ankunft geregelt werden.

Anzahlung: 25 % der Mietsumme innerhalb von 7 Tagen nach der
Reservierung.

Restzahlung: spatestens 1 Monat vor der Ankunft.

Bei Last-Minute-Buchungen bitten wir darum, den Gesamtbetrag sofort zu
begleichen.

Sollte die Zahlung nicht fristgerecht eingegangen sein, behalten wir uns das
Recht vor, die Reservierung zu stornieren.

3. Kaution

Fir den Aufenthalt bitten wir um eine Kaution von 200 €, die bei der Ankunft zu
zahlen ist.
Die Kaution erhalten Sie bei der Abreise zurtck, sofern:

o Das Haus ordentlich hinterlassen wurde.

o Keine Schaden oder zusatzlichen Reinigungskosten entstanden sind.
Eventuelle Kosten werden mit der Kaution verrechnet (selbstverstandlich mit
Erlauterung).



4. Anderung lhrer Buchung

Mochten Sie Ihre Buchung andern? Die Moglichkeiten fur eine Buchungsanderung
kénnen Sie mit uns besprechen. In manchen Fallen sind hiermit zusatzliche Kosten
verbunden, zum Beispiel, wenn lhre Buchungsdaten in einen anderen Tarifzeitraum
fallen wirden.

5. Stornierung

Sollten Sie dennoch stornieren mussen, gelten die folgenden Richtlinien:

e Bis zu 1 Monat vor der Ankunft: Es werden keine zuséatzlichen Kosten in
Rechnung gestellt; die Anzahlung wird nicht zuriickerstattet.

e Von 30-14 Tagen vor der Ankunft: 50 % der Mietsumme sind fallig; die andere
Halfte erhalten Sie zurick.

¢ Innerhalb von 14 Tagen vor der Ankunft: Die Zahlung von 100 % der
Mietsumme bleibt fallig.
e Bei einem No-Show wird der Gesamtbetrag in Rechnung gestellt.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlcktrittsversicherung fur zusatzliche
Sicherheit.

6. Stornierung durch uns

In sehr aulRergewdhnlichen Fallen (zum Beispiel hdhere Gewalt oder unvorhergesehene
Umstande) kann es vorkommen, dass wir eine Buchung stornieren missen. In diesem
Fall:

o Erhalten Sie den vollstandig gezahlten Betrag zuriick.
e Suchen wir gerne gemeinsam mit Ihnen nach einer passenden Alternative.

7. Ankunft & Abreise

e Check-in: ab 16:00 Uhr.
o Check-out: spatestens bis 10:00 Uhr.
e Andere Zeiten sind nach Absprache mdglich.

8. Nutzung des Hauses

¢ Die maximale Gasteanzahl von 4 Personen darf nicht Gberschritten werden.
Wenn Sie dennoch zusatzlichen Besuch empfangen méchten, kénnen wir dies
gemeinsam absprechen.

e Eine Untervermietung ist nicht gestattet.

9. Haftung

Bei der Ankunft und Abreise findet eine gemeinsame Besichtigung des Zustands des
Hauses statt. Sollte eine Besichtigung bei der Ankunft nicht moglich sein, bitten wir Sie,
Schaden innerhalb von 24 Stunden zu melden.



e Der Aufenthalt in und um das Haus erfolgt auf eigene Gefahr.

¢ Wir haften nicht fir Verlust, Schaden oder Verletzungen wahrend des
Aufenthalts.

¢ Von lhnen oder Ihren Mitreisenden verursachte Schaden missen gemeldet und
erstattet werden.

e Sie sind verpflichtet, gegen Risiken wie Feuer- und Wasserschaden lber die
LVillégiature-Klausel® in lhrer Haftpflichtversicherung versichert zu sein.

10. Fragen oder Reklamationen

o Haben Sie wahrend Ihres Aufenthalts eine Frage oder verlauft etwas nicht nach
Ihren Wiinschen? Lassen Sie es uns bitte sofort wissen, dann 16sen wir es gerne
gemeinsam. Rechtlich gesehen mussen Mangel am Haus oder am Inventar in
Frankreich innerhalb von 72 Stunden nach der Ankunft gemeldet werden.

o Reklamationen nach der Abreise kénnen leider nicht mehr bearbeitet werden.

11. Anwendbares Recht

o Aufdiese Bedingungen ist franzdsisches Recht anwendbar, da sich das Haus in
Frankreich befindet. Bei Streitigkeiten ist ausschliel3lich das Gericht im Bezirk der
Unterkunft zustandig.

e Wir halten lhre Daten streng geheim und werden diese niemals weitergeben.

12. Hausregeln — Gemeinsam sorgen wir fur einen angenehmen Aufenthalt
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Unsere Hausregeln dienen dazu, den Aufenthalt fir alle angenehm zu gestalten; fur Sie,
fir uns und fir alle anderen.

12.1. Aligemeines

¢ Maximale Gasteanzahl: 4
o Tagesbesucher sind willkommen, jedoch bitten wir um kurze Absprache.

12.2. Rauchen

¢ Rauchen ist nur draufden gestattet und im Haus absolut verboten.
e Bei Rauchen im Haus kdnnen zusatzliche Reinigungskosten anfallen.

12.3. Haustiere

¢ Maximal 2 Haustiere sind herzlich willkommen. Die Mitnahme von mehr Tieren
ist nur nach Absprache und Genehmigung méglich.

o Haustiere dirfen nicht auf Betten oder Mébel.

¢ Achten Sie darauf, dass Haustiere sowohl im Haus als auch im Freien keine
Schaden verursachen.

e Bitte halten Sie den Garten frei von Kot.



o Falls Ihr Haustier gegenuber Menschen oder anderen Tieren aggressiv sein
konnte, fihren Sie es bitte an der Leine.

12.4. Inventar & Haus

e Gehen Sie bitte sorgfaltig mit dem Haus und dem Inventar um.
e Sollte etwas kaputtgehen, lassen Sie es uns bitte wissen — Missgeschicke
passieren.

12.5. Reinigung bei Abreise
Sie kénnen zwischen 2 Optionen wahlen:

1. Das Haus selbst grindlich reinigen.
2. Die Endreinigung bei uns buchen (35 € fir la Vallée / 45 € flr la Terre).

Unabhangig von der gewahlten Option bitten wir Sie, das Haus ordentlich zu
hinterlassen:

o Abwasch erledigt und eingerdumt,
e Mull entfernt,

e Kiuhlschrank leer,

e Haus besenrein.

Zusatzliche Reinigungsarbeiten kdnnen mit der Kaution verrechnet werden.
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12.6. Abfall & Nachhaltigkeit i

e Bitte trennen Sie den Mull gemaf den o6rtlichen Regeln.
o Wir wissen es zu schatzen, wenn Sie bewusst mit Wasser und Energie
umgehen.

12.7. Sicherheit

e Lassen Sie Kerzen oder offenes Feuer niemals unbeaufsichtigt.
o Bitte lassen Sie Rauchmelder und Feuerldscher so, wie sie sind.

12.8. Parken
o Das Aufstellen von Zelten oder Wohnwagen ist verboten, aul3er in Absprache mit
uns.

12.9. Bei der Abreise

e Wir kommen zum von lhnen gewlnschten Zeitpunkt vorbei, um die Kaution
zurickzugeben, abzurechnen und lhnen eine gute Reise zu winschen.
e Bitte geben Sie eventuelle Schaden oder Besonderheiten kurz durch.



12.10. Eventuelle Zusatzkosten

Beschreibung Preis

Strom (verpflichtend) 0,27 € pro kWh

Kurtaxe (verpflichtend, ab 18 Jahren) 1,16 € pro Tag

Endreinigung (optional) Haus la Vallée: 35 € / Haus la Terre: 45 €
Bettwasche (optional) Doppelbett: 16 € / Einzelbett: 8 €
Handtuchset (optional) 6 € pro Person

Kaminholz (optional fiir la Terre) 50 € pro m? (pro rata)

Tiere 1,50 € pro Tier und Tag

Vielen Dank fir die Beachtung dieser Vereinbarungen. Wir wiinschen lhnen
einen wunderbaren und erholsamen Aufenthalt!




